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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CONSERJERIA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE TECNIFICACION
DEPORTIVA DE TRASONA

1. OBJETO DEL PLIEGO

EL presente pliego tiene por objeto la contratacion por parte de la Sociedad Publica
de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U. (de aqui
en adelante SPGP) del servicio de Conserjeria de las instalaciones del Centro de
Tecnificacion Deportiva de Trasona (en adelante CTD de Trasona).

La prestacion del servicio se llevara a cabo en el CTD de Trasona, sito en el Embalse
de Trasona. C.P: 33468 Corvera (Asturias).

2. CONFIGURACION DEL SERVICIO

1. Periodo escolar. El periodo ordinario de apertura del Centro coincide con el
calendario escolar; durante el mismo el horario sera de 20.45 a 8.45 h.

2. Fuera del periodo escolar. La SPGP podra establecer un horario distinto en los
periodos de tiempo comprendidos fuera del periodo escolar, avisando a la
empresa adjudicataria con una semana de antelacion.

3. Competiciones, Cuando se celebren competiciones deportivas en las
instalaciones, la SPGP podra modificar/ampliar el horario del servicio. Esta
informacidn se dard con una antelacidn de una semana sobre la competicién.

4. Ampliaciones, modificaciones y servicios extraordinarios, Ademas de los
puntos previamente indicados, la estructura de servicio puede sufrir
variaciones seg(n las necesidades del centro, En caso de que la SPGP requiera
al adjudicataric un refuerzo del servicio, la ampliacion del mismo, o la
realizacién de un servicio extraordinario en el inmueble objeto de contrato,
el contratista habra de poner a disposicion de la SPGP el personal solicitado
para dicho servicio.

Para atender estas peticiones el adjudicatario debera poner en conocimiento
del responsable del servicio de la SPGP el niimero de teléfono y, en su caso,
un email de la empresa adjudicataria, para garantizar una comunicacién
efectiva las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

Una vez comunicada la peticion de refuerzo, ampliacion o servicio
extraordinario, la empresa dispone de:

¢ Solicitudes urgentes. Un maximo de una hora.
o Solicitudes no urgentes. Un maximo de tres horas

3. CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Ambito espacial de actuacion:
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La ubicacion principal del conserje sera el edificio denominado “Residencia”. Sin
embargo y, seglin las funciones encomendadas en el siguiente apartado, el ambito
espacial de actuacién sera todo el comprendido en el CTD de Trasona, segun planos
adjuntos en el anexo 1,

Funciones a realizar:

El servicio de conserjeria comprende todas las tareas auxiliares necesarias para la
supervision y el mantenimiento en buen uso de las instalaciones del CTD de Trasona
entre las que se encuentran las siguientes funciones:

Tareas de atencién al pablico y soporte al resto de servicios:

o Apertura y cierre de {as instataciones seglin los horarios establecidos (puertas,
ventanas, luces, agua, calefaccion etc..), custodia de llaves de salas,
gimnasios, vestuarios, etc...

e Encendido vy apagado de luces, tanto interiores como exteriores, seglin las
necesidades.

o Atencion al plblico, de manera presencial y telefénica, ayudando a los
usuarios a localizar y utilizar convenientemente las instalaciones e
informando de los servicios que se desarrollan, horarios, direcciones,
reglamentos de uso etc...

o Atencidn telefdnica referente a los Centros de Alarma.

e Garantizar el cumplimiento de las normas de funcionamiento y uso de la

instalacion por parte de los usuarios, clubes, deportistas y pblico,

Gestion, control y registro de accesos.

Recepcion de incidencias, quejas y sugerencias.

Actualizacion del tablon de anuncios.

Realizacién de tareas sencillas de oficina, como cubrir y enviar la

documentacion requerida de control del servicio, archivo de albaranes de

mercancias, realizacion de fotocopias etc...

e Solicitar a SPGP por escrito todas aquellas necesidades de material que surjan
(papeleria, mantenimiento, limpieza etc...

o Recepcién de materiales y comprobacion de los mismos con albaranes. Se

dejara constancia en el parte de trabajo diario.

Carga, descarga y traslado de materiales, enseres, utensilios o documentos.

Apoyo al servicio de catering.

Recogida y entrega de ropa al servicio de lavanderia.

Cuando sea necesario realizara labores de servicio de habitacion (camas,

recogida de papeleras, etc...).
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Tareas de comprobacion y mantenimiento

o Revision periddica de todos los elementos técnicos, vestuarios, espacios comunes,
equipamiento e instalaciones deportivas, debiendo anotar todas las deficiencias
en el parte diario de trabajo.

o Colaborar, cuando sea necesario, en tareas de limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, cuando no se requieran de conocimientos especializados.

o Controlar el funcionamiento de las instalaciones de agua: grifos y duchas.
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Manejar y controlar los sistemas de calefaccion.
Mantener en orden los almacenes y el material deportivo.
Mantener actualizado el inventario de material.

Traslado de los vehiculos del centro para realizar la ITV.
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Condiciones de ejecucion de las funciones

Todo el personal debera ir debidamente uniformado con prendas adecuadas a la
tipologfa del servicio, siendo por cuenta del adjudicatario tanto la adquisicién como
la entrega del vestuario correspondiente. Serd responsable ademas de su
conservacion o reparacién en los casos pertinentes. La empresa adjudicataria debera
renovar el uniforme tantas veces como sea necesario, pudiendo ser requerida esta
renovacion por la SPGP. Los modelos de uniformes deberan ser aprobados por el
personal de la SPGP y tienen que incluir los elementos identificativos del CTD de
Trasona,

El conserje llevara en todo momento un teléfono movil que permita la comunicacion
permanente con el responsable del servicio de la empresa adjudicataria asi como una
linterna halégena, correspondiendo a su empresa el suministro de tales elementos.
De esta manera, durante la prestacion material del servicio, debera estar
garantizada la coordinacién e intercomunicacién permanente y constante con el
responsable del servicio de la empresa adjudicataria, informandole puntuaimente de
todo aquello relacionado con el funcionamiento del edificio.

4. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Organizacion

La empresa adjudicataria proporcionara a la SPGP la planificacion del servicio con
periodicidad mensual. En dicho plan de trabajo se consignaran los dias y turnos de
servicio, asi como las personas que lo realizaran. La SPGP debera ser previamente
informada de cualquier sustitucién que por causa legal sea preciso realizar, debiendo
quedar reflejada en el plan de trabajo.

Por parte de la empresa adjudicataria se elaboraran los correspondientes informes o
partes de trabajo (mensualmente informe de horas realmente ejecutadas,
diariamente y una vez finalizada la jornada parte de trabajo y parte con incidencias
cuando surjan) que entregara firmados al responsable del contrato de la SPGP en los
que se especificaran las incidencias y medidas adoptadas en el desarrollo del
servicio.

La empresa adjudicataria debera de habilitar una cuenta de correo electronico
exclusiva de este servicio, con el fin de mantener comunicacién directa con la SPGP.
Estando la misma disponible en el ordenador adscrito al servicio.

Control del servicio

La empresa adjudicataria designard un responsable de supervision, coordinacion y
control del servicio que velara por el cumplimiento del servicio, y en general, por lo
estipulado en el presente pliego.

Pagina3de 16

Sociedad Publica de Geslién y Promocién Turisiica y Cultural del Principade de Asturias, SAU
Laboral Ciudad de fa Cultura Cf Luis Moya Blanco, 261. 33203 Gijdn - Asturias - Espaia
Tel.: +34 985 185 858, F-mail: furismoycultura@iuismoycultura.asturias.es. Internet: www.furismoasturias.es




La persona designada como responsable deberd de disponer de un sistema de
localizacién inmediata, via telefdnica, 24 horas al dia.

En Gijon, a 20 de enero de 2017
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